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Uw privacy is belangrijk voor ons! 

 
Wij willen uw persoonsgegevens op een wettelijke, correcte en transparante manier verwerken. In 

deze privacyverklaring leggen we uit welke persoonsgegevens we van u als natuurlijke persoon 

verwerken en wat de doeleinden zijn. Verder wordt ook uitgelegd welke rechten u hebt om uw 

privacy te garanderen en eventueel te verbeteren. Tot slot informeren wij u over de 

beveiligingsmaatregelen die wij nemen teneinde uw persoonsgegevens te beschermen. 

 
1. Wie zijn wij? 

Uw gegevens worden verwerkt door PLANET GROUP NV, met maatschappelijke zetel te 9051 Sint-

Denijs-Westrem, Amelia Earhartlaan 17 en ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen 

onder het nummer 0869.698.535. 

 
Uw gegevens worden verwerkt door HR-Planet BV, met maatschappelijke zetel te 9051 Sint-Denijs-

Westrem, Amelia Earhartlaan 17 en ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder het 

nummer 0716.796.544. 

 

Uw gegevens worden verwerkt door IT-Planet NV, met maatschappelijke zetel te 9051 Sint-Denijs-

Westrem, Amelia Earhartlaan 17 en ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder 

het nummer 0882.078.408. 

 

Uw gegevens worden verwerkt door X-Care in Motion BV, met maatschappelijke zetel te 9051 Sint-

Denijs-Westrem, Amelia Earhartlaan 17 en ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen 

onder het nummer 0752.641.608. 

 
Planet Group verklaart dat zij als Verantwoordelijke voor de Verwerking de Belgische 

privacywetgeving naleeft, evenals de bepalingen van de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming vanaf haar inwerkingtreding. Binnen onze organisatie zijn de gegevens alleen 

toegankelijk voor verantwoordelijke personen die daar naargelang hun taken toegang toe moeten 

hebben. 

 

Indien u bijkomende vragen heeft en/of meer informatie wenst, kan u ons steeds contacteren op het 

volgende contactadres: info@planet-group.be. 

 

U kunt ook contact opnemen met de Gegevensbeschermingsautoriteit via 

commission@privacycommission.be. 

 

 
2. Wat zijn persoonsgegevens? 

 

De Verordening Algemene Gegevensbescherming definieert een persoonsgegeven als volgt: 
 

alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon; als 

identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon die direct of indirect kan worden 

geïdentificeerd, met name aan de hand van een identificator zoals een naam, een 

identificatienummer, locatiegegevens, een online identificator of van een of meer elementen 

die kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, 

culturele of sociale identiteit van die natuurlijke persoon 
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Indien deze Privacy Policy naar persoonsgegevens verwijst, wordt verwezen naar deze definitie uit 

de Verordening. 

 

Er worden geen bijzondere categorieën van persoonsgegevens verwerkt. Onder verwerking van 

bijzondere categorieën van persoonsgegevens wordt verstaan: 

 

Verwerking van persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst, politieke opvattingen, 

religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen, of het lidmaatschap van een vakbond 

blijken, en verwerking van genetische gegevens, biometrische gegevens met het oog op de 

unieke identificatie van een persoon, of gegevens over gezondheid, of gegevens met 

betrekking tot iemands seksueel gedrag of seksuele gerichtheid 

 

 
3. Welke persoonsgegevens worden verwerkt? 

 
3.1 Gegevens die we rechtstreeks verzamelen: 

 
 

• Om te weten wie u bent: Naam, voornaam en/of functie 

• Om u te contacteren: Telefoonnummer en/of e-mailadres 

 
3.2 Gegevens die we rechtstreeks van u als kandidaat ontvangen (in het kader van onze 
dienstverlening): 

 
Dat gebeurt wanneer u op onze website solliciteert voor een vacature die beschikbaar is bij 
één van onze klanten of indien u ons rechtstreeks aanschrijft om een geschikte functie voor 
u te zoeken bij één van onze klanten. 

 
Wij verzamelen en verwerken verschillende persoonsgegevens. Het gaat om de volgende 
persoonsgegevens: 

 
 

• Contactgegevens: naam, voornaam, e-mailadres, taal, telefoonnummer, gsm-nummer, 
adres, foto’s, … 

 

• Gegevens m.b.t. uw opleiding en profiel: curriculum vitae, motivatiebrieven, 
loonsgegevens, evaluatieformulieren, notities gemaakt tijdens het sollicitatiegesprek 

 

• Gegevens m.b.t. uw vorige functies: huidige werkgever, huidige functie en/of vroegere 
functies, ervaring, … 

 
3.3 Publieke gegevens en gegevens die we onrechtstreeks verzamelen: 

 
Planet Group verwerkt soms publieke gegevens. 
 
Het kan bijvoorbeeld gaan om gegevens die onderworpen zijn aan een publicatieplicht, zoals 
de publicatie van uw benoeming als bestuurder van een vennootschap, of het gaat om 
gegevens die u zelf publiek hebt gemaakt, zoals informatie op uw website, social media, … 
Het kunnen ook gegevens zijn die publiek zijn, omdat ze bijvoorbeeld algemeen bekend zijn 
(in uw streek) of omdat ze in de pers verschenen zijn. Ook informatie op bijvoorbeeld de 
Kruispuntbank van Ondernemingen behoort hiertoe. 

 

Wanneer wij een beroep doen op bepaalde zoekmachines of websites, platformen, … waarop 
u uw cv ed. hebt geüpload en die wij kunnen inkijken om een gepaste kandidaat te zoeken 
voor de openstaande vacatures, ontvangen wij uw persoonsgegevens onrechtstreeks. Het 
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gaat om de persoonsgegevens die u ter beschikking gesteld hebt op deze websites, 
platformen, zoekmachines, … 

 
Meestal zal dit in de vorm van een cv zijn en kunnen wij de volgende persoonsgegevens 
raadplegen (niet limitatief): 

 
 

• Contactgegevens: naam, voornaam, e-mailadres, taal, telefoonnummer, gsm-nummer, 
adres, foto’s, … 

 

• Gegevens m.b.t. uw opleiding: curriculum vitae, motivatiebrieven 
 

• Gegevens m.b.t. uw vorige functies: huidige werkgever, huidige functie en/of vroegere 
functies, ervaring 

 
3.4 Wat u ons vertelt kan worden verwerkt: 

 

Als u ons telefonisch contacteert, kan onze receptie uw voornaam, naam, telefoonnummer en 
e-mailadres noteren om een contactoverzicht op te bouwen en te bekijken wie gebruikmaakt 
van onze dienstverlening. 

 
3.5 Gegevens die we van u als kandidaat ontvangen (in het kader van onze dienstverlening): 

 
 

• Adres, anciënniteit, telefoonnummer, e-mailadres 
• Curriculum vitae, motivatiebrieven, loonsgegevens 
• Evaluatieformulieren en notities gemaakt tijdens de selectieprocedure 
• Foto’s 
• Stageverslagen, evaluaties van scholen, vorige werkgevers, … 

 
3.6 Wij verzamelen en verwerken verschillende persoonsgegevens van onze werknemers. Het gaat 
over de volgende persoonsgegevens: 

 
• Curriculum vitae, motivatiebrieven, notities gemaakt tijdens het sollicitatiegesprek; 
• Foto’s en video’s (bijv. naar aanleiding van een personeelsuitstap) 
• Payrollinformatie zoals: uw rijksregisternummer, uw adres, uw anciënniteit, uw 

burgerlijke staat, uw bankrekeningnummer, uw gezinssamenstelling, uw 

geboortedatum, uw telefoonnummer, uw e-mailadres; 
• Uw loon en loonfiches; 
• De naam van een contactpersoon en contactgegevens in geval van nood; 
• Evaluatieformulieren; 
• Informatie over het aantal kinderen en de naam en voornaam van de partner 
• Rizivnummer, visum, bewijs goed gedag en zeden 

 

 
4. Waarom worden deze persoonsgegevens verwerkt en welke is de rechtsgrond? 

 

Naargelang de situatie heeft Planet Group bepaalde informatie van u nodig om bepaalde diensten te 
kunnen aanbieden. De informatie die Planet Group opvraagt en waarmee wij u kunnen identificeren, 
wordt persoonsgegevens genoemd. Hieronder kunt u per situatie nagaan waarom Planet Group deze 
persoonsgegevens opvraagt en waarvoor uw persoonsgegevens zullen worden gebruikt. 
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Uw gegevens worden naargelang van het geval gebruikt voor de volgende doeleinden, steeds in het 
kader van rekrutering en selectie: 

 
 

• Als kandidaat verwerken wij uw cv, motivatiebrief en notities gemaakt tijdens de 
selectieprocedure om te bekijken of u geschikt bent voor de functie die openstaat bij onze 
klant en om te evalueren of u voldoet aan alle nodige functievoorwaarden, met als doel het 
doorlopen van het sollicitatietraject en als rechtsgrond ons gerechtvaardigd belang. De 
grondslag voor verwerking van deze persoonsgegevens bij rechtstreekse verkrijging is 
precontractuele maatregelen nemen die noodzakelijk zijn voor het sluiten van een 
eventuele arbeidsovereenkomst. Uw persoonsgegevens worden in principe voor de 
volledige duurtijd van het selectieproces bijgehouden op basis van de precontractuele 
maatregelen die wij op uw verzoek moeten nemen. Foto’s worden verzameld en verwerkt 
teneinde deze te kunnen gebruiken voor communicatie met als rechtsgrond uw 
voorafgaande toestemming. 

 
De grondslag voor de verwerking van persoonsgegevens bij het onrechtstreeks consulteren 
van uw persoonsgegevens op websites, zoekmachines, platformen, … is ons 
gerechtvaardigd belang. Wij kunnen een eerste maal contact met u opnemen op basis van 
ons gerechtvaardigd belang. U plaatst uw cv en contactgegevens op speciaal daartoe 
voorziene platformen, die specifiek tot doel hebben om een geschikte functie te vinden. Als 
u na een eerste contactname verdere interesse zou hebben om een selectieproces bij ons 
te doorlopen, zullen wij u, met uw uitdrukkelijke toestemming, opnemen in onze database. 

 

• Voor leveranciers worden de persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering 
van de overeenkomst verzameld. Het gaat dan voornamelijk om e-mailadressen en 
telefoonnummers van contactpersonen om een gemakkelijke communicatie mogelijk te 
maken. 

 

• Voor contactpersonen bij klanten of prospects bij een eerste contactname met Planet 
Group: uw gegevens zijn noodzakelijk om de overeenkomst die u met ons sluit op een 
correcte manier te kunnen uitvoeren. Doordat u een contract sluit met ons dienen wij te 
beschikken over de nodige persoonsgegevens om onze dienstverlening, die vervat zit in het 
contract, te kunnen aanbieden. 

 

• Potentiële nieuwe contacten door het overhandigen van het visitekaartje of door 
connectie via LinkedIn: indien u ons op de een of andere manier een visitekaartje heeft 
overhandigd, nemen wij u op in onze database. Wij gaan er hier van uit dat u door de 
overhandiging en/of de connectie ook uw uitdrukkelijke toestemming geeft om te worden 
opgenomen in onze database. 
 

• Bovendien slaan wij ook de publiek toegankelijke gegevens die wij over u vinden op in onze 
database. Wij gaan ervan uit dat wij deze persoonsgegevens ook mogen bewaren vermits u 
deze publiek toegankelijk hebt gemaakt. 
 

• Voor onze medewerkers wordt payrollinformatie verzameld met het oog op onze 
loonadministratie en met als rechtsgrond het uitvoeren van een overeenkomst. 

 
De naam van een contactpersoon wordt verzameld zodat wij in geval van nood een 
familielid of naaste kunnen contacteren met als rechtsgrond de noodzaak tot bescherming 
van de vitale belangen van de werknemer. 

 
Uw cv, motivatiebrief en notities gemaakt tijdens het sollicitatiegesprek worden verwerkt 
met als doel het doorlopen van het sollicitatietraject en als rechtsgrond ons 
gerechtvaardigd belang. 

 
Foto’s en video’s worden verzameld en verwerkt teneinde deze te kunnen gebruiken voor 
interne communicatie en voor …. met als rechtsgrond uw voorafgaande toestemming. 
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De naam en voornaam van uw partner is noodzakelijk ingeval u uw partner en kinderen 
wenst aan te sluiten bij de hospitalisatieverzekering die wordt aangeboden. 

 
 

5. Wie ontvangt mijn persoonsgegevens? 

 
Uw persoonsgegevens worden in principe niet doorgegeven aan andere partijen. Planet Group 
verwerkt deze persoonsgegevens in overeenstemming met de onder punt 4 vermelde  doelen.  Enkel 
de medewerkers binnen onze organisatie, die in uitvoering van hun functie uw persoonsgegevens 
nodig hebben, zullen deze kunnen consulteren. 
Bij het organiseren van evenementen kunnen wij uw persoonsgegevens (zoals naam en voornaam) 
wel doorgeven aan externe partijen die de evenementen organiseren en dit louter om 
organisatorische redenen en eveneens in het kader van veiligheid. 

 
Bepaalde van de persoonsgegevens die wij van onze medewerkers verwerken, worden 

doorgegeven aan derden. Het betreft de volgende gegevens: 

 
a) Payrollinformatie wordt enerzijds doorgegeven aan ons sociaal secretariaat SDWorx met als 

doel het uitvoeren van onze loonadministratie en anderzijds aan de bevoegde 

overheidsinstanties in het kader van onze wettelijke verplichtingen. 

b) Uw naam, voornaam en e-mailadres worden doorgegeven aan onze IT-providers Mercator, 

Accel, Rootbash, Carerix en/of onze cloud-provider Microsoft met als doel het beheren van 

uw account. 

c) Uw naam, voornaam, adres en e-mailadres worden doorgegeven aan de leasemaatschappij 

en garage: Lease Plan, Alphabet, D’ieteren Lease, Arval, KBC Autolease, , BMW Daeninck, 

VW Van Hoonacker, Mercedes Zottegem (Hedin Automotive) voor het beheren van uw 

bedrijfsvoertuig; 

d) Uw naam, voornaam, adres, e-mailadres, gezinssituatie en arbeidsovereenkomst worden 

doorgegeven aan de verzekeringsmaatschappij AG Insurance, DKV, AMMA voor het 

genieten van de voordelen van de hospitalisatieverzekering en andere voordelen; 

e) Doorgifte aan provider voor het toekennen van maaltijdcheques en/of ecocheques Monizze; 

f) Uw naam, voornaam, adres, vorig gsmnummer en e-mailadres worden doorgegeven aan 

de Telecom-provider Proximus 

g) Alle informatie relevant voor preventie en bescherming op het werk wordt doorgegeven 

aan onze externe dienst voor preventie en bescherming op het werk IDEWE of Attentia. 

 

 
Bovenstaande derden verwerken in opdracht van onze organisatie persoonsgegevens om een 

bepaalde taak uit te voeren. Wij sluiten met al deze bovenstaande organisaties 

verwerkingsovereenkomsten en stellen alles in het werk opdat zij uw persoonsgegevens op 

voldoende wijze zouden beveiligen. 

 
Uw persoonsgegevens zullen niet verkocht, noch verhuurd, verdeeld of anderszins commercieel ter 

beschikking gesteld worden aan derden, behalve zoals bovenstaand beschreven of tenzij met uw 

voorafgaande toestemming. 

 
In zeldzame gevallen kan het voorkomen dat wij uw persoonsgegevens ingevolge een gerechtelijk 

bevel of om te voldoen aan andere dwingende wet- of regelgeving moeten onthullen. 
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6. Hoe lang worden mijn persoonsgegevens bewaard? 

 

Uw persoonsgegevens worden bewaard zolang als nodig is om de doelen zoals omschreven onder punt 
4 te verwezenlijken. 
Uw persoonsgegevens worden in ieder geval passief bijgehouden conform de verjaringstermijnen 
die ons verplichten uw persoonsgegevens langer bij te houden. 
Vervolgens wordt uw dossier in een gearchiveerde vorm opgeslagen. 
Als kandidaat bewaren en verwerken wij de persoonsgegevens minstens zolang het selectieproces 
loopt. 

 
 
7. Wat zijn mijn rechten ter bescherming van mijn persoonsgegevens? 

 

7.1 Recht op toegang en inzage 
 

U hebt het recht om op elk moment gratis kennis te nemen van uw persoonsgegevens, alsook van 

het gebruik dat wij van uw persoonsgegevens maken conform de bepalingen die gelden in de sector. 

Planet Group zal u een zo volledig mogelijk overzicht geven van de persoonsgegevens die over u 

worden bijgehouden. Wij kunnen nu reeds bevestigen dat er géén bijzondere categorieën van 

persoonsgegevens worden bijgehouden (zoals ras, etnische afkomst, gezondheidsgegevens, 

gegevens betreffende seksuele geaardheid, …). 
U kunt een kopie krijgen van de persoonsgegevens die worden verzameld. 

 
7.2 Recht op verbetering, verwijdering en beperking 

 
U bent vrij om uw persoonsgegevens al dan niet mee te delen aan ons. Daarnaast hebt u steeds het 

recht om ons te verzoeken uw persoonsgegevens te verbeteren, aan te vullen of te verwijderen. 

U mag eveneens vragen om de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken. 
 

7.3 Recht van verzet 
 

U beschikt eveneens over een recht van verzet tegen de verwerking van uw persoonsgegevens 

om ernstige en legitieme redenen. Indien u van mening bent dat wij bepaalde persoonsgegevens 

verwerken op onrechtmatige basis, d.w.z. zonder hiervoor een correct doel te hebben, dan kunt 

u vragen om uw persoonsgegevens te laten verwijderen. 

 

7.4 Recht van gegevensoverdracht 
 

U beschikt over het recht om uw persoonsgegevens die door ons verwerkt worden in 

gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm te verkrijgen en/of aan andere 

verantwoordelijken over te dragen en dit conform de bepalingen die gelden in de sector. De 

Verordening voorziet wel een aantal beperkingen op dit recht, zodat dit niet in alle gevallen van 
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toepassing is. Dit moet uiteraard geval per geval worden onderzocht. 
 

7.5 Recht van intrekking van de toestemming 
 

Voor zover de verwerking gebaseerd is op uw voorafgaande toestemming, beschikt u over het recht 

om die toestemming in te trekken. Wij zullen dan uw persoonsgegevens moeten verwijderen. 

 
7.6 Automatische verwerkingen, beslissingen en profiling 

 
Sommige gegevensverwerkingen en processen verlopen volledig geautomatiseerd zonder menselijke 

tussenkomst. De verwerking van uw persoonsgegevens omvat geen profiling en u zult door ons 

evenmin aan geautomatiseerde beslissingen worden onderworpen. Wij maken hier echter geen 

gebruik van met betrekking tot de verwerking van uw persoonsgegevens. Mocht dit toch het geval 

zijn en als u het niet eens bent met zo’n volledig geautomatiseerd proces, dan kunt u bezwaar 
indienen hiertegen, zodat uw persoonsgegevens niet meer op deze manier worden verwerkt. 

 
7.7 Uitoefening van uw rechten 

 
U kunt uw rechten uitoefenen door contact op te nemen met ons op +32 (0)9 222 32 80 of 

info@planet-group.be. 

 
7.8 Klachten 

 
U hebt het recht een klacht in te dienen bij de Belgische Privacycommissie: Commissie voor de 

Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer, Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, tel. +32 (0)2 274 

48 00, fax +32 (0)2 274 48 35, e-mail: commission@privacycommission.be. Dit laat een 

voorziening voor een burgerlijke rechtbank onverlet. 

 

Indien u schade zou lijden als gevolg van de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt u 

een vordering tot schadevergoeding instellen. 

 

8. Veiligheid en vertrouwelijkheid 

 
Wij hebben veiligheidsmaatregelen ontwikkeld die aangepast zijn op technisch en organisatorisch 
vlak om de vernietiging, het verlies, de vervalsing, de wijziging, de toegang door onbevoegden of de 
kennisgeving per vergissing aan derden van verzamelde persoonsgegevens alsook elke andere niet- 
toegestane verwerking van deze gegevens te vermijden. 

 
9. Wijzigingen aan deze privacyverklaring 

 
Deze privacyverklaring is geen statisch document, het kan en zal in de loop van de tijd een aantal 
wijzigingen ondergaan. Als wij wijzigingen aanbrengen, werken we de datum bij waarop deze voor 
het laatst werd gewijzigd. Wijzigingen die wij aanbrengen in deze Privacyverklaring worden 
onmiddellijk van kracht. 

 
De laatste wijziging dateert van 30.03.2021. 

mailto:info@planet-group.be
mailto:commission@privacycommission.be
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Nous accordons une grande importance à votre vie privée. 
 
Nous voulons traiter vos données à caractère personnel en toute légalité, exactitude et 
transparence. La présente déclaration de confidentialité vous explique quelles données à caractère 
personnel nous détenons sur vous en tant que personne physique et quelles sont les finalités de ce 
traitement. Elle précise par ailleurs les droits dont vous disposez. Pour garantir votre vie privée et 
éventuellement la renforcer. Enfin, elle vous informe des mesures de sécurité que nous prenons 
pour protéger vos données à caractère personnel. 
 
1. À propos de nous 
Vos données seront traitées par PLANET GROUP SA, dont le siège social est situé à 9051 Sint-
Denijs-Westrem, Amelia Earhartlaan 17 et qui est inscrit à la Banque-Carrefour des Entreprises 
sous le numéro 0869.698.535. 
 
Vos données seront traitées par HR-Planet GROUP SRL, dont le siège social est situé à 9051 
Sint-Denijs-Westrem, Amelia Earhartlaan 17 et qui est inscrit à la Banque-Carrefour des 
Entreprises sous le numéro 0716.796.544. 
 
Vos données seront traitées par IT-Planet SA, dont le siège social est situé à 9051 Sint-Denijs-
Westrem, Amelia Earhartlaan 17 et qui est inscrit à la Banque-Carrefour des Entreprises sous le 
numéro 0882.078.408. 
 
Vos données seront traitées par X-Care in Motion SRL, dont le siège social est situé à 9051 Sint-
Denijs-Westrem, Amelia Earhartlaan 17 et qui est inscrit à la Banque-Carrefour des Entreprises 
sous le numéro 0752.641.608. 
 
Planet Group déclare en sa qualité de responsable de traitement respecter les lois belges sur la 
protection de la vie privée, ainsi que les dispositions du Règlement général sur la protection des 
données. Au sein de notre organisation, les données ne peuvent être consultées que par des 
personnes responsables qui doivent y avoir accès dans le cadre de leurs fonctions. 
 
Si vous avez d’autres questions et/ou souhaitez obtenir plus d’informations, vous pouvez toujours 
nous contacter à l’adresse suivante : info@planet-group.be 
 
Vous pouvez également contacter l’Autorité de protection des données à l’adresse suivante : 
commission@privacycommission.be 
 
2. Les données à caractère personnel, de quoi s’agit-il ? 
Le règlement général sur la protection des données définit les données à caractère personnel 
comme suit : 
« les données à caractère personnel sont des informations se rapportant à une personne vivante 
identifiée ou identifiable considérée comme une personne physique qui peut être 
identifiée, directement ou indirectement, notamment au moyen d’un identifiant telles qu’un nom, 
un numéro d’identification, des données de localisation, une adresse électronique ou à partir d’un 
ou de plusieurs éléments caractéristiques de l’identité physique, physiologique, génétique, 
psychologique, économique, culturelle ou sociale de cette personne physique. » 
 

La présente politique de protection de la vie privée fait référence aux données à caractère 
personnel en se référant à la définition du règlement. 
 
Aucune catégorie particulière de données à caractère personnel n’est traitée. Le traitement de 
catégories particulières de données à caractère personnel à caractère personnel signifie : 
« le traitement de données à caractère personnel qui mettent en évidence l’origine raciale ou 
ethnique, les opinions politiques, les convictions religieuses ou philosophiques, ou l’appartenance 
syndicale, et le traitement de données génétiques, de données biométriques aux fins de 
l’identification unique d’une personne, ou des données relatives à la santé, ou des données 
relatives au comportement sexuel ou à l’orientation sexuelle d’une personne. » 
 
3. Quelles sont les données à caractère personnel traitées ? 
 
3.1 Les données que nous collectons directement 
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• Pour vous connaître : nom, prénom et/ou fonction ; 

• Pour vous contacter : numéro de téléphone et/ou adresse e-mail ; 
3.2 Les données que nous recevons directement de votre part en tant que candidat (dans le cadre 
de nos services à proprement parler) 
 
Cette situation se produit lorsque vous postulez sur notre site Internet auprès de l’un de nos clients 
ou si vous nous contactez directement pour trouver un poste qui vous convient, ou encore lorsque 
vous vous adressez à l’un de nos clients pour obtenir des informations sur un poste vacant. 
 
Nous collectons et traitons différentes données à caractère personnel. Il s’agit des données à 
caractère personnel : 

• coordonnées - nom, prénom, adresse e-mail, langue, numéro de téléphone, numéro de 

téléphone portable, adresse, photos… ; 

• données relatives à votre formation et à votre profil - CV, lettres de motivation, 

données salariales, formulaires d’évaluation, notes prises lors de l’entretien d’embauche ; 
• données relatives à vos postes précédents - employeur actuel, poste actuel et/ou précédent, 

fonctions, expérience… 
 
3.3 Les données publiques et celles que nous collectons indirectement 
Il arrive que Planet Group traite des données publiques. 
Par exemple, des données soumises à une obligation de publication, telles que la publication de 
votre nomination en tant qu’administrateur d’une société, ou des données que vous avez vous-
même rendues publiques, comme des informations figurant sur votre site Internet, les réseaux 
sociaux… 
 
Ou, encore, des données publiques, parce qu’elles sont, par exemple, connues de tous 
(dans votre région) ou parce qu’elles ont été publiées dans la presse. Des informations de, par 
exemple, la Banque Carrefour des Entreprises. 
 
Lorsque nous faisons appel à certains moteurs de recherche ou sites Internet, plateformes… où 
vous avez téléchargé votre CV, que nous pouvons consulter pour trouver un candidat idéal 
pour les postes vacants, nous recevons vos données personnelles indirectement. Ainsi, 
des données à caractère personnel que vous avez mises à disposition sur ces sites Internet, 
plateformes, moteurs de recherche… 
 
En général, il s’agit d’un CV et nous pouvons consulter des données à caractère personnel 
(de manière non exhaustive) : 

• coordonnées - nom, prénom, adresse e-mail, langue, numéro de téléphone, numéro de 

téléphone portable, adresse, photos… ; 

• données relatives à votre formation - CV, lettres de motivation ; 

• données relatives à vos postes précédents - employeur actuel, poste actuel et/ou précédent, 

fonctions, expérience… ; 
 
3.4 Vos propos peuvent être traités 
Si vous nous contactez par téléphone, notre personnel de réception peut recueillir votre prénom, 
votre nom, votre numéro de téléphone et votre adresse e-mail afin d’établir un dossier de contact 
et voir qui utilise nos services à proprement parler. 
 
3.5 Les données que nous recevons directement de votre part en votre qualité de candidat (dans le 
cadre de nos services à proprement parler) 

• Adresse, ancienneté, numéro de téléphone, adresse e-mail ; 

• CV, lettres de motivation, données salariales ; 

• Formulaires d’évaluation et notes prises au cours de la procédure de sélection ; 
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• Photos ; 

• Rapports de stage, évaluations scolaires, des employeurs précédents… ; 
 
3.6 Collecte et traitement de diverses données à caractère personnel de nos collaborateurs. Il s’agit 
des données à caractère personnel suivantes 

• CV, lettres de motivation, notes prises lors de l’entretien ; 

• Photos et vidéos (par exemple, à la suite d’une sortie du personnel) ; 

• Informations salariales telles que votre numéro de registre national, votre adresse, votre 

ancienneté, votre état civil, votre numéro de compte bancaire, la composition de votre famille, 

votre date de naissance, votre numéro de téléphone, votre adresse e-mail ; 
• Votre salaire et vos fiches salariales ; 

• Le nom d’une personne de contact et ses coordonnées en cas d’urgence ; 

• Des formulaires d’évaluation ; 

• Des informations sur le nombre d’enfants et le nom et le prénom du partenaire ; 

• Votre numéro INAMI, votre passeport, une preuve de bonne conduite et de moralité. 

 
4. Pourquoi ces données personnelles sont-elles traitées et quelle en est la base 
juridique ? 
En fonction des circonstances, Planet Group a besoin de certaines informations de votre part afin 
de vous fournir des services spécifiques. Les informations demandées par le Planet Group qui nous 
permettent de vous identifier sont appelées données à caractère personnel. Vous pouvez vérifier ci-
dessous, au cas par cas, pourquoi Planet Group demande ces données à caractère personnel et à 
quelles fins elles seront utilisées. 
 
Vos données seront utilisées aux fins suivantes, le cas échéant, toujours dans le contexte du 
recrutement et de la sélection : 

• Vous êtes candidat ? Nous traitons votre CV, votre lettre de motivation et les notes prises au 

cours de l’entretien afin de déterminer si vous êtes apte à occuper le poste vacant auprès de notre 
client et d’évaluer si vous répondez à toutes les exigences requises pour le poste, dans le but de 
poursuivre la procédure de sélection. La base du traitement de ces données à caractère personnel 
lorsqu’elles sont obtenues directement consiste à prendre les mesures précontractuelles 
nécessaires à la conclusion d’un éventuel contrat de travail. En principe, vos données à caractère 
personnel seront conservées pendant toute la durée du processus de sélection sur la base  
des mesures précontractuelles que nous prendrons à votre demande. Les photographies sont 
collectées et traitées afin de pouvoir les utiliser à des fins de communication sur la base juridique 
de votre consentement préalable. 
 
La base du traitement des données à caractère personnel lors de la consultation indirecte de vos 
données à caractère personnel sur des sites Internet, des moteurs de recherche, des plateformes… 
relève de notre intérêt légitime Nous pouvons vous contacter une première fois sur la base de 
notre intérêt légitime. Vous publiez votre CV et vos coordonnées sur des plateformes dédiées, 
dont l’objectif spécifique est de trouver un poste qui vous convient. Si vous êtes intéressé, après 
un premier contact, par un processus de sélection chez nous, nous vous enregistrerons dans notre 
base de données avec votre consentement explicite. 

• Pour les prestataires de services, les données à caractère personnel indispensables à la 

réalisation du contrat sont collectées. Il s’agit principalement des adresses e-mail et des 
numéros de téléphone des personnes à contacter pour faciliter la communication. 

• Pour les personnes de contact chez les clients ou les prospects lors du premier contact avec 

Planet Group : vos données sont indispensables à la conclusion correcte du contrat. Dans la 
mesure où vous concluez un contrat avec Planet Group, vous devez nous fournir les informations 
suivantes pour pouvoir offrir les services prévus dans le contrat. 

• Personnes qui nous intéressent à qui nous remettons notre carte de visite ou notre 
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lien, le cas échéant : si vous nous avez remis une carte de visite, nous vous enregistrerons dans 
notre base de données. Nous partons ici du principe que par la remise de votre carte de visite 
et/ou la mise en relation, vous nous donnez votre consentement explicite pour être inclus dans 
notre base de données.  

• En outre, nous stockons également les données accessibles au public que nous trouvons à votre 

sujet dans notre base de données. Nous présumons que nous pouvons également conserver ces 
données à caractère personnel puisque vous les avez mises à la disposition du public. 

• Les informations relatives au payroll sont collectées pour nos collaborateurs en vue de notre 

gestion des salaires et la base juridique de l’exécution d’un contrat. 
Le nom d’une personne de contact est recueilli afin qu’en cas d’urgence, un membre de la famille 
ou une personne proche puisse prendre contact compte tenu du besoin de protection des intérêts 
vitaux du collaborateur. 
 
Votre CV, votre lettre de motivation et les notes prises lors de l’entretien seront traités 
dans le but de mener à bien le processus de sélection et, comme base juridique, notre 
intérêt légitime. 

Les photos et les vidéos sont collectées et traitées aux fins de communication interne et de.... , 

avec votre consentement général, comme base juridique. 
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Le nom et le prénom de votre partenaire sont nécessaires si votre partenaire, vos enfants et vous-
même souhaitez adhérer à l’assurance hospitalisation proposée. 
 
5. Qui reçoit mes données personnelles ? 
En principe, vos données à caractère personnel ne sont pas transmises à d’autres parties. Planet 
Group traite ces données à caractère personnel conformément aux finalités énoncées au point 4. 
Seuls les collaborateurs de notre organisation qui, dans l’exercice de leur fonction, ont besoin 
de vos données à caractère personnel, pourront les consulter. 
 
Lors de l’organisation d’événements, nous pouvons transmettre vos données à caractère personnel 
(comme votre nom et votre prénom) à des parties externes qui organisent les événements, 
uniquement pour des raisons d’organisation et de sécurité. 
 
Certaines des données à caractère personnel que nous traitons avec nos collaborateurs sont 
transmises à des tiers. Il s’agit de  
(a) données salariales qui sont transmises, d’une part, à notre secrétariat social SDWorx 
en vue d’effectuer notre gestion des salaires et, d’autre part, aux organismes gouvernementaux 
dans le cadre de nos obligations légales ; 
b) votre nom, prénom et adresse e-mail à nos fournisseurs d’accès Internet Mercator, 
Accel, Rootbash, Carerix et/ou notre fournisseur Cloud Microsoft, dans le but de gérer 

votre compte ; 
(c) vos nom, prénom, adresse et adresse e-mail à la société de leasing et au garage : Lease Plan, 
Alphabet, D’ieteren Lease, Arval, KBC Autolease, BMW Daeninck, VW Van Hoonacker, Mercedes 
Zottegem (Hedin Automotive) pour gérer votre voiture de société ; 
(d) vos nom, prénom, adresse, adresse e-mail, situation familiale et contrat de travail seront 
transmis à la compagnie d’assurance AG Insurance, DKV, AMMA pour vous permettre de bénéficier 
d’une assurance hospitalisation et d’autres avantages ; 
(e) données pour l’octroi des chèques-repas et/ou des écochèques Monizze ; 
f) vos nom, prénom, adresse, ancien numéro de GSM et adresse e-mail au fournisseur de 
télécommunications Proximus ; 
(g) toutes les informations relatives à la prévention et à la protection au travail 
à notre service externe de prévention et de protection au travail IDEWE ou Attentia. 
Les tiers susmentionnés traitent des données à caractère personnel pour le compte de notre 
organisation en vue d’effectuer des tâches spécifiques. Nous concluons des accords de traitement 
avec toutes ces organisations et nous nous efforçons de nous assurer qu’elles protègent vos 
données à caractère personnel comme il se doit. 
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Vos données à caractère personnel ne seront pas vendues, cédées, distribuées ou mises à 
disposition de tiers, sauf dans les cas décrits ci-dessus ou à moins que vous n’ayez donné 
votre consentement préalable. 
 
Dans de rares cas, nous pouvons être amenés à divulguer vos données à caractère personnel en 
vertu d’une décision de justice ou pour nous conformer à d’autres lois ou réglementations 
obligatoires.  
 

6. Combien de temps mes données à caractère personnel seront-elles conservées ? 
Vos données à caractère personnel seront conservées le temps nécessaire à la réalisation des 
objectifs décrits au point 4. 
En tout état de cause, vos données à caractère personnel seront conservées sans intervention 
humaine, conformément aux règles de prescription qui nous obligent à les conserver vos données à 
caractère personnel qui nous obligent à conserver vos données à caractère personnel plus 
longtemps. 
 
Par la suite, votre dossier est archivé. 
 
En tant que candidat, nous conservons et traitons vos données à caractère personnel au moins 
pendant la durée du processus de sélection. 
 
7. Quels sont mes droits pour protéger mes données à caractère personnel ? 
 
7.1 Droit d’accès et de contrôle 
Vous avez le droit de prendre connaissance à tout moment et gratuitement de vos données à 
caractère personnel ainsi que de l’utilisation que nous en faisons conformément aux dispositions en 
vigueur dans le secteur. 
Planet Group vous fournira un aperçu le plus complet possible des données à caractère personnel 
détenues à votre sujet. Nous pouvons d’ores et déjà vous confirmer qu’aucune catégorie spéciale 
de données à caractère personnel n’est détenue par Planet Group (comme la race, l’appartenance 
ethnique, les données relatives à la santé, celles relatives à l’orientation sexuelle…). 
Vous pouvez obtenir une copie des données à caractère personnel collectées. 
 
7.2 Droit de rectification, de suppression et de limitation 
Vous êtes libre de nous communiquer ou non vos données à caractère personnel. Par ailleurs, vous 
avez toujours le droit de nous demander de rectifier, de compléter ou de supprimer vos données à 
caractère personnel. 
Vous pouvez également demander la limitation du traitement de vos données à caractère 
personnel. 
 
7.3 Droit d’opposition 
Vous avez aussi le droit de vous opposer au traitement de vos données à caractère personnel 
pour des motifs sérieux et légitimes. Si vous estimez que nous traitons certaines données à 
caractère personnel sur une base illégale, c’est-à-dire sans avoir de raison valable de le faire, vous 
pouvez nous demander d’effacer vos données à caractère personnel. 
 
7.4 Droit de transmission des données 
Vous avez le droit de disposer des données à caractère personnel que nous traitons sous une forme 
structurée, commune et lisible par machine et/ou de les transférer à d’autres responsables du 
traitement, et ce conformément à la législation européenne. Le règlement prévoit certaines 
restrictions à ce droit, qui ne s’applique donc pas dans tous les cas. Cette question doit 
évidemment être examinée au cas par cas. 
 
7.5 Droit de retirer votre consentement 
Dans la mesure où le traitement est fondé sur votre consentement préalable, vous avez le droit de 
le retirer. Nous devrons alors supprimer vos données à caractère personnel. 
 
7.6 Traitement automatique, décisions et profilage 
Certains traitements et processus de données sont entièrement automatisés sans intervention 
humaine. Le traitement de vos données à caractère personnel n’inclut pas le profilage et vous ne 
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serez pas soumis à des décisions automatisées de notre part. Toutefois, nous n’y avons pas recours 
dans le cadre du traitement de vos données à caractère personnel. Si tel est néanmoins le cas et si 
vous n’êtes pas d’accord avec un tel processus dans l’ensemble automatisé, vous pouvez vous y 
opposer afin que vos données à caractère personnel ne soient plus traitées de cette manière. 
 
7.7 Exercice de vos droits 
Vous pouvez exercer vos droits en nous contactant au +32 (0)9 222 32 80 ou à 
info@planet-group.be. 
 
7.8 Réclamations 
Vous avez le droit d’introduire une réclamation auprès de l’Autorité belge de la protection de la vie 
privée : Autorité de protection des données, Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles, tél. 
+32 (0)2 274 48 00, fax +32 (0)2 274 48 35, e-mail : commission@privacycommission.be. Ceci 
sans préjudice d’un recours devant un tribunal civil. 
Si vous subissez un préjudice du fait du traitement de vos données à caractère personnel, vous 
pouvez demander des dommages-intérêts. 
 
8. Sécurité et confidentialité 
Nous avons mis en place des mesures de sécurité adaptées sur le plan technique et organisationnel  
afin d’éviter la destruction, la perte, la falsification, la modification, l’accès par des personnes non 
autorisées ou la divulgation involontaire à des tiers des données personnelles collectées, ainsi que 
tout autre traitement non autorisé de ces données. 
 
9. Modifications de la présente déclaration de confidentialité 
La présente déclaration de confidentialité n’est pas un document immuable ; elle peut subir et 
subira un certain nombre de modifications au fil du temps. Si nous apportons des modifications, 
nous mettrons à jour la date de la dernière modification. Toute modification apportée à la présente 
déclaration de confidentialité prend effet immédiatement. 
La dernière modification date du 30/03/2021. 


